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1. Objetivo General.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N°20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en los Delitos que Indica (la “Ley N° 20.393”), ARTEL S.A. y sus unidades de negocio,
incluida Libreria Nacional (en adelante “ARTEL”), ha desarrollado el presente Modelo de Prevencién de
Delitos (“MPD” o el “Modelo”).

El MPD consiste en un proceso de prevencidon y monitoreo, a través de diversas acciones de control
sobre los procesos o actividades que se encuentren expuestas a los riesgos de comision de los delitos
sefialados en la Ley N° 20.393: lavado de activos, cohecho y soborno a funcionarios publicos,
financiamiento al terrorismo, receptacién, corrupcién entre particulares, delitos contra la salud publica,
negociacién incompatible, administracion desleal, apropiacidn indebida, y delitos establecidos en la ley
de pesca.

El objetivo de este documento es establecer los procedimientos respecto a la implementacién,
operacion, gestion y evaluacién del MPD, el que incluye una descripcion de las actividades que
intervienen en el funcionamiento del MPD vy las responsabilidades del Encargado de Prevencion de
Delitos, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 20.393 y a las mejores practicas en las
materias de gobierno corporativo.

La prevencién interna respecto de estos delitos, requiere de una constante actualizacion de los métodos
y procedimientos internos con que cuenta ARTEL, para evitarlos y en caso de ocurrencia denunciarlos.
Por la misma razén, el MPD es testimonio de que, en el caso que alguno de los colaboradores cometa
alguno de estos ilicitos, no solo contraviene la cultura de integridad corporativa de la compaiiia, sino
gue, ademas, tales hechos han tenido lugar a pesar de los esfuerzos desplegados por ésta para evitarlos.

Forman parte integrante del MDP:

e Canal de Denuncias

e Cddigo de Etica

Procedimientos y Politicas Internos que previenen los delitos de la Ley N° 20.393
Planes de Capacitacién y Comunicacién del MPD

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Matriz de Riesgos de los delitos de la Ley N° 20.393.

2. Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos del MPD son:

e Fortalecer la cultura de cumplimiento de normas internas y legales vigentes.

e Identificar los principales riesgos asociados a los delitos de la Ley N° 20.393.

e Establecer los procedimientos y controles para la efectiva implementacion y operacién del MPD
y de su respectivo Encargado de Prevencién de Delitos.

e Construir un esquema de actividades y procedimientos para la prevencidn, deteccién,
respuesta, monitoreo y supervision de los delitos de la Ley N° 20.393.

e Instaurar un modelo de monitoreo ante situaciones de riesgo que pudieran constituirse en los
delitos de la Ley N°20.393.

e Establecer un procedimiento de capacitacion e informacién de la Ley N° 20.393.



3. Alcance.

El MPD es aplicable a todo ARTEL, incluidos sus duefios, controladores, directores, ejecutivos principales
y trabajadores sin excepcion, como también a colaboradores externos, aun cuando su relacién
contractual sea temporal, tales como proveedores, prestadores de servicios, asesores, contratistas, y
subcontratistas entre otros, de quienes se espera el fiel cumplimiento de las obligaciones contenidas en
el presente documento.

El MPD también debera tenerse presente en la relacidn con clientes.

4. Aprobacidn.

Este Modelo de Prevencidon de Delitos ha sido aprobado por el Directorio de ARTEL con fecha
18.08.2021, quedando constancia en el Acta de Directorio correspondiente.

5. Vigencia.

Este Modelo de Prevencion de Delitos comenzard a regir a contar de [X] dias desde su aprobacién por
parte del Directorio.

6. Responsabilidad Penal de las Persona Juridicas.

La Ley N° 20.393 en su articulo 32, establece que las personas juridicas serdn responsables de los delitos
sefialados en el articulo 12 de la referida ley, que fueren cometidos directa e inmediatamente en su
interés o para su provecho, por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales,
representantes o quienes realicen actividades de administracidn y supervision, siempre que la comision
del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de ésta, de los deberes de direccién y
supervision.

Bajo los mismos presupuestos, seran también responsables las personas juridicas por los delitos
cometidos por personas naturales que estén bajo la direcciéon o supervisidn directa de alguno de los
sujetos mencionados anteriormente.

Se considera que los deberes de direccién y supervisién se han cumplido cuando, con anterioridad a la
comision del delito, la persona juridica hubiere adoptado e implementado modelos de organizacion,
administracién y supervisidn para prevenir delitos como el cometido.

Las personas juridicas no seran responsables en los casos que las personas naturales indicadas
anteriormente, hubieren cometido el delito exclusivamente en ventaja propia o a favor de un tercero.

De manera de estar en pleno conocimiento de los delitos y las sanciones a la que se expone ARTEL, a
continuacion, se ilustran los delitos y sanciones que pueden ser atribuidos a la empresa en el marco de
la Ley N° 20.393. De ampliarse el inventario de delitos que pudiere causar esta responsabilidad penal, el
MDP serd actualizado de manera de prevenir su comision.



7.

Delitos de la Ley N° 20.393.

Lavado de Activos (Articulo 27 de la Ley N°19.913): Aquel cometido por quien realice actos u
operaciones que oculten o disimulen el origen ilicito de dineros o bienes que provengan directa o
indirectamente de una actividad ilicita sefialada en la ley, por quien derechamente oculte estos
bienes o por quien los utilice con danimo de lucro.

Las actividades ilicitas descritas en la ley como fuente de los activos cuyo origen se intenta lavar o
blanquear son:

(i) tréfico de droga;

(i) conductas terroristas;

(iii) trafico de armas;

(iv) delitos de mercado de valores;

(v) algunos delitos bancarios;

(vi) delitos de contrabando;

(vii) delitos contra la propiedad intelectual;

(viii)  delitos de fabricacién y circulacién de billetes falsos;

(ix) algunos delitos tributarios;
(x) delitos de funcionarios, especialmente el cohecho y el fraude al fisco;
(xi) secuestro y sustraccién de menores;

(xii) produccién de material pornografico infantil;

(xiii)  promocion de la prostitucion;

(xiv)  trata de personas y tréfico de migrantes;

(xv) asociaciones ilicitas; v,

(xvi)  estafa, apropiacion indebida, administracion desleal y fraude de subvenciones al Estado.

El delito se comete conociendo el origen ilicito de los activos o bienes, pero también se sanciona la
conducta de quien por negligencia inexcusable no conoci6 el origen ilicito de los activos y bienes.
Ejemplo de esto es, la compra a un proveedor que lava activos y aparece en las listas negras
internacionales, sin una debida y suficiente averiguacidn al respecto.

Financiamiento del Terrorismo (Articulo 8° Ley N°18.314): Comete el delito de financiamiento del
terrorismo, el que, por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos
con la finalidad de que se utilicen en la comisién de delitos terroristas.

Los delitos terroristas son aquellos que tienen como finalidad producir temor en la poblacién o en
una parte de ella. Dentro de los principales mencionados en el Cédigo Penal estan el homicidio,
secuestro, sustraccién de menores; envio de cartas o encomiendas explosivas; incendios y estragos,
descarrilamiento de ferrocarriles; infracciones ante la salud publica, capturando o atentando contra
una nave, aeronave o ferrocarril, bus u otro medio de transporte; atentado contra la vida o integridad
del Jefe de Estado o de otra autoridad politica, militar, judicial, religiosa o de personas
internacionalmente protegidas; colocar, enviar, activar, arrojar, detonar o disparar bombas o
artefactos explosivos o incendiarios de cualquier tipo, armas o artificios de gran poder destructivo o
de efectos tdéxicos, corrosivos o infecciosos.



Cohecho a Empleado Publico Nacional (Articulo 250 del Cédigo Penal): Aquel cometido por quien
diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio econémico o de otra
naturaleza, en provecho de éste o de un tercero (i) en razon del cargo del empleado, o (ii) para
ejecutar o por haber ejecutado un acto propio de su cargo, en razén del cual no le estan sefialados
derechos, o (iii) para omitir o por haber omitido un acto debido propio de su cargo, o para ejecutar
o por haber ejecutado un acto con infraccion a los deberes de su cargo, o (iv) para cometer alguno
de los crimenes o simples delitos cometidos por empleados publicos en el desempefio de sus cargos,
de tortura, otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, y de otros agravios inferidos por
funcionarios publicos a los derechos garantizados por la Constitucion.

Asi, de acuerdo con la norma, para la comision de este delito es necesario que uno de los sujetos
intervinientes sea un empleado publico. Para estos efectos la definicién de empleado publico
consiste en cualquier persona que desempefie un cargo o funcidn publica, independiente de si ha
sido nombrada en tal cargo o funcién por una autoridad del Estado o recibe remuneracién del mismo.
De esta forma, se extiende a personas que no son empleados publicos de conformidad con el Estatuto
Administrativo como notarios, archiveros judiciales, sindicos de quiebra o veedores y liquidadores
concursales, martilleros, funcionarios de empresas del Estado e incluso aquéllos que desarrollan su
funcidon de manera gratuita o ad-honorem, como sucede con los practicantes que postulan a obtener
el titulo de abogado.

Para los efectos de este delito por beneficio se debe entender cualquier retribucién que reciba el
empleado publico, tenga o no un contenido econdmico, tales como: favores politicos,
recomendaciones, favores sexuales, o bien prestaciones que aumenten su patrimonio o impidan su
disminucién, sean dineros, especies o cualquier otra cosa valorizable en dinero. Esto ultimo, por
tanto, incluye descuentos, beneficios crediticios adicionales o extraordinarios, etc.

Cohecho a Funcionarios Publicos Extranjeros (Articulo 251 bis del Cédigo Penal): Comete el delito
de cohecho a funcionarios publicos extranjeros, el que, con el propdsito de obtener o mantener para
si o para un tercero cualquier negocio o ventaja en el dmbito de cualesquiera transacciones
internacionales o de una actividad econdmica desempefiada en el extranjero, ofreciere, prometiere,
diere o consintiere en dar a un funcionario publico extranjero un beneficio econémico o de otra
naturaleza en provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo del funcionario, o para que omita
o ejecute, o por haber omitido o ejecutado, un acto propio de su cargo o con infraccidn a los deberes
de su cargo.

Es imperativo que el acto que realiza u omita el empleado publico tenga algun nivel de trascendencia
trasfronteriza o se vincule con actividades realizadas por ARTEL en otro pais, aun cuando no estén
relacionadas con el comercio internacional, como lo seria el caso de la fusién, adquisicién o absorcion
de una empresa en el extranjero, en la se ofrece algun beneficio al funcionario encargado de autorizar
dicha operacién.

Por ultimo, aun cuando el delito se haya cometido fuera del territorio nacional, podra ser conocido y
juzgado por los tribunales chilenos.



Receptacion (Articulo 456 bis A del Codigo Penal): Comete el delito de receptacidn el que conociendo
su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies
hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptaciéon o de apropiacion indebida, las transporte,
compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de
ellas.

Para la configuracion del delito, no es necesario que quien tenga acceso a los bienes esté en
conocimiento de su origen ilicito sino que basta con que no pueda menos que conocerlo, es decir, se
exige un grado de diligencia mayor en la validaciéon del origen de dichos bienes ante ciertas
particularidades de la negociacidon que podrian resultar sospechosas, como lo seria por ejemplo,
adquirir bienes robados a un precio sustancialmente menor, de iguales caracteristicas y calidad a
otros ofrecidos en el mercado, o a través de canales de distribucién desconocidos y distintos de los
habituales.

Corrupcion entre Particulares (Coima) (Articulo 287 bis y ter del Codigo Penal): Aquel cometido por
el empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores
la contratacion con un oferente sobre otro. Comete este delito también todo aquel que diere,
ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la contratacion con un
oferente por sobre otro.

Es un delito similar al cohecho, pero sin intervencion de empleados publicos. Se enmarca dentro de
la adquisiciéon de bienes o servicios y busca favorecer la contratacién de un oferente por sobre otro.
A modo de ejemplo, este delito podria configurarse si una empresa licita la adquisicion de
determinados bienes y un empleado de una de las empresas oferentes hace llegar un regalo a uno
de los encargados de resolver la operacién para ser favorecido.

Delito contra la Salud Publica (Articulo 318 ter del Cédigo Penal): Incurre en este ilicito quien, a
sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subordinado, le ordene concurrir al
lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea distinto de su domicilio o residencia, vy el
trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad
sanitaria.

Para efectos de este delito se entiende por cuarentena, la separacion y restriccion de movimientos
de personas que estuvieron expuestas a una enfermedad infecciosa, pero que no tienen sintomas,
para observar si desarrollan la enfermedad. El aislamiento en cambio es la separacidén de personas
que padecen una enfermedad contagiosa, de aquellas que estan sanas. Ambas son medidas
estratégicas de la salud publica para prevenir la propagacién de enfermedades contagiosas.

Administracion Desleal (Articulo 470 numeral 11 del Cédigo Penal): Se castiga a aquel que teniendo
a su cargo la salvaguarda o la gestion del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en
virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea
ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u
omitiendo cualquier otra accidn de modo manifiestamente contrario al interés del titular del
patrimonio afectado.

Un ejemplo de lo anterior podria darse en una empresa que administra bienes de sus clientes, cuando
uno de sus empelados entregue en garantia dichos bienes para asegurar obligaciones propias.



Negociacion Incompatible (Articulo 240 Cédigo Penal): Con la tipificacidon de este delito se castiga a
ciertas personas que pueden adoptar decisiones respecto de patrimonios ajenos, a empleados
publicos y a los directores, gerentes, ejecutivos principales de una sociedad anénima que toman
parte en un contrato, operacién o gestién en que puedan tener utilidad o interés ellos u otras
personas con las cuales se encuentran relacionados.

Se sanciona al empleado publico que directa o indirectamente se interesare en cualquier
negociacién, actuacion, contrato, operacién o gestién en la cual hubiere de intervenir en razén de su
cargo; al drbitro, veedor o liquidador que directa o indirectamente se interesare en cualquier
negociacién, actuacion, contrato, operacion o gestion en la cual hubiere de intervenir en relacién con
los bienes, cosas o intereses patrimoniales cuya adjudicacién, particidn, salvaguardia, administracion
0 promocion estuviere a su cargo. Se condena también al que tenga a su cargo la salvaguardia o la
gestidon de todo o parte del patrimonio de otras personas que estuviere impedida de administrarlo,
gue directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacién, contrato, operacién
o gestidon en la cual hubiere de intervenir en relacion con ese patrimonio, incumpliendo las
condiciones establecidas en la ley.

Respecto a los directores o gerentes de una sociedad andénima, deberan cumplir con las obligaciones
de la Ley N218.046 si quieren tomar parte en un contrato, operacion o gestidn para si o para personas
naturales o juridicas con las que se hallen relacionados. Por ejemplo, el director que considere
contratar los servicios de unos de sus hijos deberd someter a consideracién del Directorio dicha
operacion y abstenerse de participar en dicha sesién.

Apropiacién indebida (Articulo 470 numeral 1 del Cédigo Penal): Este delito sanciona a aquellos que,
en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que
hubieren recibido en depésito, comisién o administracidn, o por otro titulo que produzca obligacion
de entregarla o devolverla.

Por ejemplo, podria configurarse este ilicito en una empresa que recibe en comodato equipos
informaticos y que al término del contrato no los restituye.

Delitos de la Ley General de Pesca y Acuicultura / Contaminacion de las aguas * (Articulos 136, 139,
139 bis y ter): En este delito se castiga a aquel que, sin autorizacién, o contraviniendo sus condiciones
o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el mar, rios, lagos o
cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, biolégicos o fisicos que causen dafio
a los recursos hidrobiolégicos; al que realice actividades extractivas en areas de manejo y explotacion
de recursos bentdénicos y al que procese, elabore o almacene recursos hidrobiolégicos o productos
derivados de ellos, respecto de los cuales no acredite su origen legal, y que correspondan a recursos
en estado de colapsado o sobreexplotado.

Adicionalmente, se sancionan las siguientes conductas; el procesamiento, el apozamiento, la
transformacion, el transporte, la comercializacidn y el almacenamiento de recursos hidrobioldgicos
vedados, y la elaboracidn, comercializacidn y el almacenamiento de productos derivados de éstos.

! Los delitos asociados a la Ley de Pesca (Ley N° 21.132) se encuentran fuera del entorno de las actividades u
operaciones de Artel.



Sanciones:

8.1. A la Persona Juridica.

En caso de verificarse la comisidon de un delito en los términos sancionados por la Ley N° 20.393,
ésta hace aplicables a las personas juridicas una o mas de las siguientes penas:

a) Disolucion de la persona juridica o cancelacion de la personalidad juridica: implica la pérdida
definitiva de la personalidad juridica.

b) Prohibicidon temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado:
implica la pérdida del derecho a participar como proveedor de bienes y servicios de los
organismos del Estado. En el caso de Artel, licitaciones con organismos del Estado.

c) Pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicidn absoluta de recepcién de los mismos
por un periodo determinado: se entiende por beneficios fiscales aquellos que otorga el Estado
0 sus organismos por concepto de subvenciones sin prestacion reciproca de bienes o servicios y
en especial, subsidios para financiamiento de actividades especificas o programas especiales y
gastos inherentes o asociados a la realizacion de éstos, sea que tales recursos se asignen a través
de fondos concursables o en virtud de leyes permanentes o subsidios, subvenciones en areas
especiales o contraprestaciones establecidas en estatutos especiales y otras de similar
naturaleza.

d) Multa a beneficio fiscal: su monto dependerd del delito cometido (desde 400 UTM hasta
300.000 UTM).

e) Otras penas accesorias:

- Publicacidn de un extracto de la sentencia condenatoria en el Diario Oficial u otro diario de
circulacién nacional.

- Comiso: el producto del delito y demdas bienes, efectos, objetos, documentos e
instrumentos del mismo seran decomisados.

- Multa accesoria con entero en arcas fiscal: en los casos que el delito cometido suponga la
inversion de recursos de la persona juridica superiores a los ingresos que ella genera, se
impondra como pena accesoria el entero en arcas fiscales de una cantidad equivalente a la
inversion realizada.

8.2. A la Persona Natural:

Las sanciones a las que se puede ver expuesta la persona natural en forma individual, que cometiera
un delito, pueden ser diversas. En Chile, la ley establece penas, dependiendo del delito cometido,
gue pueden llegar en algunos casos a los 10 afios de carcel, multas en algunos delitos hasta 5000
UTM; vy la prohibicion de ejercer cargos publicos o de desempefarse en compafiias con
participacién del estado, o que mantienen contratos con el Estado. Por ello, se considera que las
personas naturales son las principales responsables de cumplir los lineamientos de este
documento; y evitar cualquier conducta que pueda ser constitutiva de delitos, especialmente en el
ejercicio o cumplimiento de las labores que se desarrollan para la compaifiia, o en las labores que
desempena el personal que tiene a cargo. Lo anterior, es sin perjuicio de las sanciones disciplinarias
estipuladas en la normativa interna de la Compaiiia.



9. Modelo de Prevencion de Delitos.

Todos los ejecutivos, trabajadores y personal externo de ARTEL deben estar comprometidos con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes. Para ello, el MPD de ARTEL establece una estructura
organizacional; politicas; procesos y procedimientos; roles y sus responsabilidades, que previenen la
comisidn de conductas antijuridicas, sin limitarse a aquellas descritas en la Ley N° 20.393.

Consecuentemente, ARTEL debera: (i) velar por el cumplimiento de su deber de direccidn y supervisién
mediante |la adecuada operacién del MPD (Articulo 3 de la Ley 20.393) v, (ii) designar al Encargado de
Prevencion de Delitos (Art.4°, 1 de la Ley 20.393), quien reportara periédicamente al Directorio.

A continuacidn, se presenta el esquema del Modelo de Prevencién de Delitos para dar cumplimiento a
los requerimientos de la Ley 20.393.

DIRECTORIO — GERENCIA GENERAL

ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

Actividades de
Prevencion

Actividades de
Deteccion

Respuesta

Actividades de

Actividades de
Supervisiéon/Monitoreo

/ Areas de Apoyo \

Comité de Etica o RADO
Gerencia de
Administracion y

Finanzas

Subgerencia de Recursos
Humanos

Asesoria Legal Externa

. J

/ Ambiente de Control \

Cédigo de Etica

Politicas y
Procedimientos

Planes de Capacitaciény
Comunicacion

Canal de Denuncias

. /

/Instrumentos Legales\

Reglamento Interno de
Orden, Higiene y
Seguridad

Clausula Contratos de
Trabajo y con
Proveedores

-

-

CERTIFICACION DEL MPD (OPCIONAL)
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La responsabilidad de la implementacion y el mantenimiento del MPD recae en el Directorio, en el
Gerente General y en el Encargado de Prevencidn de Delitos de ARTEL.

a) Directorio.

i. Designar y/o revocar de su cargo al EPD;
ii. Proveer los medios y recursos necesarios para que el EPD cumpla con su cometido;
iii. Aprobar el MPD vy la politica de prevencion de delitos de ARTEL,;
iv. Velar por la correcta implementacion y efectiva operacién del MPD;
v. Recibir el informe de gestién y la rendicién de cuentas del EPD a lo menos semestralmente;
vi. Aprobar el plan de trabajo del EPD;
vii. Informar al EPD de cualquier situacion observada que tenga relacién con los delitos de la Ley
20.393.

b) Gerente General.

i. Velar por la correcta implementacion y efectiva operaciéon del MPD;

ii. Informar al EPD de cualquier situacién observada que tenga relacién con los delitos de la Ley N°
20.393;

iii. Apoyar la gestion del EPD asegurando que acceda a la informacién y a las personas necesarias
para el desarrollo de las actividades de prevencién, deteccidn, respuesta, supervision vy
monitoreo del MPD;

iv. Contribuir a la difusién del MPD generando y participando en acciones de comunicacion,
capacitacidn y concientizacién, con el fin de hacer propios sus contenidos e instaurar una cultura
de cumplimiento e integridad que parta desde el gobierno corporativo de ARTEL;

v. Instruir la obligatoriedad de participar en las capacitaciones relativas al MPD; e

vi. Imponer las sanciones que correspondan en caso de infracciones al MPD o la comisidn de delitos
de la Ley N° 20.393 al interior de ARTEL.

10. Encargado de Prevencion de Delitos.

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 1 del Articulo 4° de la Ley 20.393, ARTEL cuenta con un
Encargado de Prevencion de Delitos (en adelante el “EPD”). La designacion del EPD sera realizada por el
Directorio por un periodo de hasta tres afios y podra renovarse por periodos de igual duracidn.

El EPD contara con acceso directo al Directorio y al Gerente General para informar de las medidas y
planes implementados y rendir cuenta de su gestion. Adicionalmente, en forma anual, el Directorio
aprobard el presupuesto del MPD, que le permita al EPD contar con los medios materiales para cumplir
con sus funciones.

El EPD serd responsable de, en conjunto con la administracion de ARTEL, diseiar, implementar y
supervisar el MPD, tendiente a evitar la comision de actos ilicitos que puedan afectar la responsabilidad
de ARTEL en los términos de la Ley N° 20.393.

Los deberes y responsabilidades del EPD incluyen:

a) Realizar la vigilancia del MPD y velar por su aplicacion efectiva, estableciendo los métodos y
procedimientos para tal fin;
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b)
a)

b)

c)

Requerir al Directorio y a la gerencia general los medios, recursos y facultades necesarios para
cumplir con sus funciones;

Identificacion y andlisis de riesgos de comision de delitos, mediante la preparacion y
actualizacion de una matriz de riesgos, y las medidas de control para su mitigacion.

Dirigir y supervisar la identificacion de todas las actividades o procesos de ARTEL, en cuyo
contexto se genere o incremente el riesgo de comisidn de delitos de la Ley 20.393, en particular
procesos de [Ventas, Compras, Fondos por Rendir, Gastos Rendidos, Relacionamiento con
funcionarios publicos y con Asociaciones Gremiales];

Supervisar la aplicacion de sanciones administrativas internas, la existencia de procedimientos
de denuncia y la persecucidn de responsabilidades en contra de las personas que incumplan el
sistema de prevencion de delitos;

Coordinar la revisién y actualizacién del MPD de acuerdo a cambio de circunstancias en ARTEL;
Promover la generacion de protocolos, reglas y procedimientos especificos de prevencién de
delitos, identificados en el MPD o en otro documento;

Prestar funciones de asistencia y asesoria a las diferentes dreas de ARTEL, dentro del marco de
la Ley N° 20.393 principalmente;

Solicitar a las areas correspondientes, los registros o evidencias del cumplimiento y ejecucidn
de los controles a su cargo; identificar brechas y coordinar con ellas planes de accién para
superarlas;

Ejecutar los controles a su cargo y documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos;
Tomar conocimiento de las denuncias que reciban a través del Canal de Denuncias por casos de
infraccion al MPD o la comision de Delitos de la Ley al interior de la Compafiia, asi como también
del informe de hallazgos y las medidas adoptadas al respecto;

Proponer al Directorio, actualizaciones al MPD cuando se incorporen nuevos delitos a la Ley o
cuando las circunstancias lo requieran;

Resolver consultas de los colaboradores relacionadas con la prevencion de delitos;

Capacitar a los colaboradores en los alcances de la Ley N° 20.393;

Rendir a lo menos cada 6 meses, o cuando la circunstancia lo amerite, cuenta de su gestion al
Directorio de ARTEL.

De conformidad a lo establecido en el Articulo 4° de la Ley N° 20.393, el EPD contara con la adecuada
autonomia que el ejercicio de su funcién requiere, incluso respecto a la gerencia en la cual se desempefia
y actuara de manera independiente en relacién a las demds gerencias, reportando directamente al
Directorio de ARTEL.

ARTEL, a través de la gerencia general proveerd al EPD los recursos y medios materiales necesarios para
el desempeiio de sus funciones.

Asimismo, el EPD contara con facultades de acceso a la informaciéon y documentacién de ARTEL, tanto
fisica como aquella almacenada en los medios electrénicos, relacionada con su dmbito de accidn,
exceptuando la documentacién gerencial y directiva, la cual debera ser solicitada a través de la gerencia
general o el Directorio, segun corresponda.
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11. Ambiente de Control.

La eficiencia y eficacia del MPD depende fundamentalmente de la existencia de un ambiente de control
al interior de ARTEL. Contribuyen a la promocidn y existencia de un sélido ambiente de control, sin que
ello implique limitacidn, los siguientes elementos:

a)

b)

c)

Cédigo de Etica: el Codigo de Etica de ARTEL establece un marco de conducta en el diario actuar de
la organizacidn, basado en los valores fundamentales de “Honestidad y Compromiso”, “Sobriedad
y Eficiencia”, “Pasion por el Trabajo Bien Hecho”y “Valor y Respeto por las Personas”. ARTEL exige
a todos sus ejecutivos, supervisores, trabajadores y colaboradores, un comportamiento recto,
riguroso y diligente en el cumplimiento del Modelo, debiendo comprometerse con la mas estricta
adhesién al mismo.

Procedimientos y Politicas Internos: la “Politica de Prevencién de Delitos” establece el marco
general, los roles y responsabilidades involucradas a nivel de la organizacidon para el correcto
funcionamiento del Modelo. El “Procedimiento de Prevencién de Delitos”, por su parte establece
las actividades relacionadas con la implementacién y operacién del Modelo de Prevencién de
Delitos. Estos documentos forman parte de este Modelo y estan a disposicion en la oficina del
Encargado de Prevencién de Delitos.

Planes de Capacitacion y Comunicacidon: ARTEL sera responsable de poner en conocimiento de
todos sus trabajadores y colaboradores, la existencia y contenido del Modelo y del alcance de la
Ley N° 20.393. Para que el Modelo sea integrado a las labores cotidianas, se efectuaran
capacitaciones de forma periddica a través de los medios que ARTEL defina. Adicionalmente, ARTEL
hara entrega de un ejemplar de este Modelo a cada uno de sus trabajadores y colaboradores, con
el objeto de asegurar el conocimiento y cumplimiento de éstos respecto de las normativas
contenidas en este documento. El EPD debe velar por:

e  Comunicar adecuada y oportunamente los contenidos del MPD.
e  Elaborar un Plan de Capacitacion Anual.
e  Difundir materias del MPD por diversos canales de comunicacién interna.

Los medios de cdmo se desarrollaran las capacitaciones seran definidos en el Plan de Capacitacién
Anual. Los contenidos minimos a considerar en la capacitacidn serdn los siguientes:

- Delitos de la Ley N° 20.393.

- Requisitos de la configuracién de la Responsabilidad Penal de la Persona Juridica.

- Actividades, herramientas y normativa de prevencion, deteccidon y monitoreo del MPD.

- Uso del Canal de Denuncia.

- Elementos basicos vigentes en ARTEL respecto del MPD y mejores practicas.
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d)

12.

Con

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: con el fin de asegurar el fiel cumplimiento de
la Ley N° 20.393, se definiran directrices a tener en cuenta en las actividades que ejecuten los
trabajadores, y que deberan incorporarse al RIOHS, dejando expresadas en él, las obligaciones,
prohibiciones y derechos que complementan al Modelo.

Canal de Denuncias: esta a disposicidon de los trabajadores de ARTEL, para realizar de manera
segura las denuncias relacionadas acciones que vulneren la Ley N° 20.393, el Modelo de Prevencidn
de Delitos o el Cédigo de Etica. Se encuentra disponible a través de la pagina web denuncias.artel.cl.
y denuncias.nacional.cl. Los trabajadores deberan abstenerse de utilizar dicha herramienta con otro
fin al anteriormente expuesto. Con todo, los trabajadores deberan denunciar a través de la jefatura
directa, cualquier acto que pudiere causar perjuicios al patrimonio o a la reputacion de ARTEL.
Adicionalmente, el canal habilitado para efectuar las denuncias es el correo electrdnico
denuncias@artel.cl y denunciasl@nacional.cl. El funcionamiento del Canal de Denuncias y la forma
en como se ejecutaran las investigaciones seran definidos por el EPD, en funcién de la naturaleza
de las denuncias recibidas.

Areas de Apoyo.

el objetivo de dar soporte al MPD en las actividades de prevencién, deteccion, respuesta,

supervisién y monitoreo, las areas y cargos que se indican a continuacion participardn también de la
implementaciéon y mejora continua del MPD, con las responsabilidades y actividades que para cada caso
se indican:

a) Comité de Etica.

V.

Velar por la correcta implementacién y efectiva operacién del MPD;

Informar al EPD de cualquier situacion observada que tenga relacion con los delitos de la Ley N°
20.393;

Apoyar la gestion del EPD asegurando que acceda a la informacion y a las personas necesarias
para el desarrollo de las actividades de prevencién, deteccidn, respuesta, supervision vy
monitoreo del MPD;

Contribuir a la difusion del MPD, generando y participando en acciones de comunicacion,
capacitacidn y concientizacion, con el fin de hacer propios sus contenidos e instaurar una cultura
de cumplimiento e integridad; y

Las demds funciones establecidas en el Cédigo de Etica.

b) Gerencia de Administracion y Finanzas.

Velar por la correcta implementacidn y efectiva operaciéon del MPD;

Informar al EPD de cualquier situacidon observada que tenga relacion con los delitos de la Ley N°
20.393;

Apoyar la gestidn del EPD asegurando que acceda a la informacidn y a las personas necesarias
para el desarrollo de las actividades de prevencién, deteccidn, respuesta, supervision vy
monitoreo del MPD;

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz de Riesgos, y documentar
y custodiar la evidencia relativa a los mismos; y

Contribuir a la difusion del MPD generando y participando en acciones de comunicacion,
capacitacidn y concientizacion, con el fin de hacer propios sus contenidos e instaurar una cultura
de cumplimiento e integridad.
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c) Subgerencia de Recursos Humanos.

i. Velar por la correcta implementacién y efectiva operacién del MPD;

ii. Informar al EPD de cualquier situacién observada que tenga relacion con los delitos de la Ley
20.393;

iii. Apoyar la gestion del EPD asegurando que acceda a la informacién y a las personas necesarias
para el desarrollo de las actividades de prevencién, deteccién, respuesta, supervisién y
monitoreo del MPD;

iv. Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segin la Matriz de Riesgos, y documentar
y custodiar la evidencia relativa a los mismos;

v. Incluir la clausula de cumplimiento de la Ley en los contratos de trabajo y prestacion de servicios
de todos los trabajadores;

vi. Incluir las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas relativas al MPD en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad;
vii.  Incluir las materias relacionadas al MPD y sus delitos asociados en los programas de capacitacién
e induccién que dicta a los nuevos colaboradores; y
viii.  Contribuir a la difusion del MPD generando y participando en acciones de comunicacion,

capacitacién y concientizacidn, con el fin de hacer propios sus contenidos e instaurar una cultura
de cumplimiento e integridad.

d) Asesoria Legal Externa.
i. Informar al EPD de cualquier situaciéon observada que tenga relacién con los delitos de la Ley N°

20.393;
ii. Apoyar a las distintas areas de ARTEL cuando su asesoria le sea solicitada.

13. Instrumentos Legales.

Una manifestacién del ambiente de control son los instrumentos legales y laborales que debe desarrollar
ARTEL para concretizar el MPD en su relacién con los colaboradores y con terceros, informandolos
formalmente de las obligaciones que deben cumplir en conformidad con el mismo. Esto incluye, pero
no se limita, a:

a) Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: en cumplimiento del Articulo 4° de la Ley N°
20.393, el RIOHS de ARTEL incorpora las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas en
relacién a los delitos previstos en la Ley N° 20.393.

b) Clausula en Contratos: en cumplimiento al Articulo 4° de la Ley 20.393, todos los contratos de
trabajo, como también los de contratistas, proveedores o prestadores de servicios, deben contar
con cldusulas que establezcan las, obligaciones y prohibiciones vinculadas a la Ley N° 20.393. Estas
cladusulas deben incluirse en un anexo a los contratos que se hubiesen suscrito con anterioridad a
la implementacién del MPD vy ser incorporado en los formatos de contratos correspondientes
posterior a la implementacion del MPD.

Sera responsabilidad del EPD incorporar dichas clausulas o anexos en los contratos.
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En los Contratos de Trabajo, la cldusula debe contener:

Que el MPD esta implementado;

La declaracion de que el trabajador que se encuentra en conocimiento del MPD y de la
normativa interna;

La obligacién del trabajador de conocer las normas del MPD vy sus actualizaciones;

La obligacién de respetar y cumplir las normas del MPD; y

La obligacién de asistencia a las capacitaciones.

En los Contratos de Prestacién de Servicios, Ordenes de Compra y/u Ordenes de Trabajo:

e La existencia del MPD;

e La declaracidon implicita del contratista, proveedor, o prestador de servicios, que se
encuentra en conocimiento del MPD y de la normativa interna de ARTEL.

e La obligacién de respetar y cumplir las normas del MPD.

14. Actividades del Modelo de Prevencidn de Delitos.

El Modelo contempla 4 tipos de actividades principales:

a)

Actividades de Prevencidn: tienen por objeto evitar incumplimientos o infracciones al MPD,
previniendo los delitos sefialados en la Ley N° 20.393. Incluye las siguientes actividades:

Difusidn y capacitacion del MPD v las actividades de prevencion.

Para una eficaz implementacién del MPD es fundamental que todos los colaboradores conozcan
los alcances de la Ley N° 20.393, del MPD, sus controles y sus procedimientos. Para ello, ademas
de las disposiciones incorporadas en sus contratos de trabajo, el RIOHS y el Cédigo de Etica, el
EPD en conjunto con las areas correspondiente, velaran por la implementacion de un plan de
capacitacidn obligatoria respecto del MPD y de la Ley N° 20.393, presencial o via educacidn
remota por medios audiovisuales, en funcidon del riesgo implicado en cada cargo. El EPD
mantendra un registro de los asistentes a las capacitaciones.

Se trabajard también en el disefio e implementacién de una estrategia comunicacional para
difundir el MPD y propender al fortalecimiento de una cultura de cumplimiento e integridad.

Por ultimo, el EPD y las dreas respectivas velaran por la correcta difusién y capacitacién del

sistema de denuncias, con especial énfasis en la garantia de anonimato, confidencialidad y no
represalias.

Identificacion y andlisis de riesgos, actualizacidon anual de la matriz de riesgos.

Para la preparacidon y actualizacion de la matriz de riesgos se considerard la metodologia
empleada por el estandar 31.000 de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO
31.000), estandar que emplea parametros de probabilidad e impacto, los que ponderados
determinan el riesgo inherente de una operacion.
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b)

La gestién de riesgo de delitos es un proceso continuo, destinado a mantener control
permanente sobre las diferentes actividades o procesos que se realizan en ARTEL, para efectos
de poder determinar en cual(es) existe la posibilidad de comisién de los delitos de la Ley N°
20.393, cualquier otra situacién que pudiera generar un perjuicio econdmico o reputacional para
ARTEL.

La gestion de los riesgos consta de 4 fases:
e I|dentificacién de Riesgos.
e  Evaluacidn de Riesgos.
e  Valoracidn de Riesgos.
e |dentificacién de Controles.

Estas actividades se verdan reflejadas en la Matriz de Riesgo de ARTEL, la cual sera revisada y
actualizada por el EPD a lo menos anualmente.

Es obligacion de todos los trabajadores que tengan a cargo o, estén involucrados en los
diferentes procesos de ARTEL, comunicar oportunamente al EPD, los riesgos que pudieren
identificar o la falta de controles que pudieran existir en un proceso determinado.

Ejecucién de las actividades de prevencidon de delitos (elaboracién / actualizacién de
procedimientos y politicas).

La ejecucién o implementaciéon de los controles asociados a los procesos y subprocesos
identificados en la matriz de riesgos correspondera a los responsables de dichos procesos y
subprocesos. Por tanto, serd necesario identificar claramente quiénes son tales responsables.

Actividades de Deteccion: destinadas a detectar incumplimientos o potenciales incumplimientos a
las obligaciones o prohibiciones contenidas en el MPD, o detectar fallas en el funcionamiento del
Modelo, con el propdsito de generar una mejora continua de éste. Incluye las siguientes
actividades:

Auditorias de cumplimiento de las actividades de control del MPD.

El area de riesgo y cumplimiento, debera incorporar en su plan de auditoria anual, revisiones a
los procesos relacionados al MPD vy al funcionamiento del mismo. Los elementos minimos del
MPD que deberan ser auditados son los siguientes:

a) Auditar los siguientes procesos: Fondos por Rendir, Rendicion de Gastos, Licitaciones con
organismos gubernamentales.

b) Control seguimiento a las acciones y compromisos derivados de las auditorias.

Canal de Denuncias.

ARTEL espera que en el desempefio de sus labores los trabajadores actien de buena fe, lo que
exige entre otros aspectos, mantener constantemente una actitud colaborativa hacia la
organizacidon. Para el cumplimiento de lo sefialado anteriormente, se ha disefiado e
implementado una via de comunicacion para que los miembros de la organizacion vy
colaboradores, puedan manifestar, comunicar y/o denunciar irregularidades que detecten en el
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desempeno de sus labores. Del mismo modo, la organizacién espera que sus trabajadores y
colaboradores tomen medidas responsables para prevenir el incumplimiento del MPD, de modo
de buscar orientacion y plantear situaciones a tiempo. De esta manera, frente a dudas o
sospechas respecto a una posible infraccién de leyes, de este MPD u otras politicas o normativa
de ARTEL, la empresa espera que los trabajadores comuniquen estas situaciones, mediante
cualquiera de los canales que se disponen. Para estos efectos, ARTEL garantizard que toda
denuncia se mantenga en estricta confidencialidad, siendo sélo conocida por el receptor de la
misma y el Encargado de Prevencion.

Los canales dispuestos para denunciar o reportar irregularidades que permiten el anonimato del
denunciante, son los siguientes:

e Canal de Denuncias de ARTEL y NACIONAL: denuncias.artel.cl y denuncias.nacional.cl

e Correo electrénico: denuncias@artel.cl y denuncias@nacional.cl
Los trabajadores de ARTEL deberan colaborar en los procesos de investigacién que se
desarrollen.

Revision de denuncias y coordinacion de investigaciones.

ARTEL dispondra de un sistema multicanal para la recepcién de denuncias, el que incluird medios
de acceso en linea y por correo electrdnico, entre otros, a través del cual cualquier persona, sea
o no trabajador de la empresa, podra canalizar las denuncias por las infracciones a las normas
del MPDy/o a la Ley, en forma confidencial y, de asi desearlo, andnima (en el canal de denuncias,
denuncias recibidas por medio de correo electrénico, no aplica el anonimato).

Recibida una denuncia se procederd con el anadlisis de suficiencia de la denuncia y posterior
investigacion de los hechos, investigacion que substanciard de acuerdo a un procedimiento
general de investigacidon que consta de las siguientes etapas:

a) Recepcién de denuncia y contacto con denunciante.

b) Andlisis Preliminar de Antecedentes.

c) Investigacion

d) Informe Final

e) Reporte a Directorio

f) Evaluacidn de Medidas, Sanciones y Comunicacién.

g) Resguardo de documentacion de denuncias, investigacién e informe final

Revision de litigios.

El EPD deberd solicitar a los abogados (asesores externos), el estado de todas las causas vigentes
y emitir informe semestral, relativos a los juicios o a cualquier accion legal y/o administrativa en
que sea parte la Compafiia y que se relacionen o puedan relacionarse con la Ley. Este informe
es parte del reporte semestral que el EPD debera realizar al Comité de Directores, al Directorio
y al Gerente General.
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<)

Auditorias periddicas a las operaciones de ARTEL.

El EPD efectuara, revisiones periédicas a los procedimientos de administraciéon de recursos
financieros. Los resultados de estas auditorias deben ser incorporados por el EPD en todos los
reportes que éste debe realizar al Directorio y a los estamentos que éste determine.

Actividades de Respuesta: surgen en caso de detectarse infracciones o incumplimientos del MPD
o relativas a la Ley N° 20.393, como consecuencia de las actividades de deteccién mencionadas o
por la investigacidn de denuncias recibidas. Incluye las siguientes actividades:

Informes del EPD emitidos a la gerencia general o Directorio, segun corresponda, sugiriendo las
medidas gue deberian adoptarse.

Cada vez que la situacidn lo amerite, el EPD emitird informarad al Directorio de la ocurrencia de
una infraccidon u incumplimiento al MPD o la Ley 20.393.

Revision semestral de las actividades de control vulneradas, con el fin de fortalecerlas o
reemplazarlas por nuevas actividades de control.

El EPD debera revisar anualmente las actividades de control vulneradas, identificar la causa de
la falla y desarrollar planes de accién en conjunto con el area afectada y los demds responsables
del MPD en vista de conseguir una mayor efectividad de los controles. Asimismo, el EPD debera
reevaluar el grado de mitigacion del riesgo inherente luego de la vulneracién de los controles.

Sanciones disciplinarias o correctivas. Coordinacidon, comunicacion, registro y seguimiento.

El incumplimiento de los términos de este Modelo por parte de los trabajadores de ARTEL, serd
sancionado de acuerdo a lo establecido en el RIOHS, sancién que puede ir desde una
amonestacion verbal, hasta la desvinculacioén:

Propuesta (si se aprueba, debe incluirse en Anexo de Trabajo o RIOHS)

Infraccidn Sancion
Desconocimiento del MPD y sus normas Amonestacién verbal
Incumplimiento de alguna obligacién o Amonestacidn escrita

prohibiciéon establecida en el MPD
Incumplimiento reiterado de alguna obligacidon o | Multa méxima permitida en el RIOHS
prohibiciéon establecida en el MPD
Participacién en alguno de los delitos de la Ley | Término del contrato de trabajo.
N°20.393

En el caso de contratistas, proveedores, prestadores de servicios, o clientes, el incumplimiento
de los términos de este Modelo podra ser causa del término inmediato del contrato
correspondiente.
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El EPD, Gerente General y Directorio, los responsables del MPD revisardn su disefio e
implementacién, con especial énfasis en las sanciones por incumplimientos a las obligaciones
en él impuestas y su protocolo de determinacion.

El EPD llevara un registro formal de las sanciones impuestas y hard un seguimiento de su
correcto cumplimiento.

iv. Denuncia a la Justicia.

Sin perjuicio de que los trabajadores de ARTEL podran plantear en forma preventiva y a través
de los canales indicados, aquellas situaciones que potencialmente podrian constituir delitos de
la Ley N° 20.393, existe la obligacidn de denunciar al Ministerio Publico las sospechas de
infraccidon de la Ley N° 20.393 e informar también al Directorio el incumplimiento de politicas
y/o normativa interna, cuando dicha sospecha se refiera a un

V. Colaboracion con la Justicia.

En caso que la participacién de algun trabajador de ARTEL en alguno de los delitos de la Ley N°
20.393 y otras leyes relacionadas, en términos que pudiera implicar la responsabilidad penal de
ARTEL, el EPD en conjunto con el Directorio, determinaran la forma y oportunidad en que los
antecedentes serdn puestos a disposicidn de los Tribunales de Justicia o del Ministerio Publico,
para efectos de denunciar al/los involucrados. Lo anterior, en conformidad a las atenuantes
establecida en el nimero 2) del Articulo 6° de la Ley N° 20.393, para efectos de la reduccién de
las penas.

Se entendera especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente cuando, en
cualquier estado de la investigacion o del procedimiento judicial, sus representantes legales
hayan puesto, antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho
punible en conocimiento de las autoridades o aportados antecedentes para establecer los
hechos investigados.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se tengan antecedentes respecto a la posible comisién
de un delito por parte de un colaborador de ARTEL, que sin implicar la responsabilidad penal de
ARTEL, haya comprometido el patrimonio y/o la reputacién de ARTEL, dicho colaborador podra
ser sometido al mismo procedimiento indicado precedentemente.

d) Actividades de Supervisidon y Monitoreo: el EPD con el apoyo de la gerencia, estard a cargo del
proceso de actualizacidon y monitoreo del MPD, sin perjuicio de la colaboracion de las diferentes
areas o divisiones de ARTEL. Incluye las siguientes actividades:

i. Verificar periédicamente el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas.

El EPD debe definir anualmente un plan de monitoreo de los distintos aspectos del MPD, el que
podra realizar directamente o a través de auditores externos, lo que comunicara al Directorio
dentro de su plan de trabajo anual. Este plan de monitoreo debe considerar a lo menos, la
realizacion de auditorias a la administracion de los recursos financieros y controles aleatorios de
la documentacidon asociada a la revision periddica del cumplimiento de las normas o a la
investigacion de denuncias recibidas.
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ii. Evaluar la necesidad de efectuar mejoras o actualizaciones al MPD.

Para realizar la actualizacion del MPD el EPD debera tener en consideracion, entre otras
circunstancias, las nuevas regulaciones aplicables a ARTEL; los cambios relevantes en la estructura
de la sociedad, sus negocios o los mercados en los que opera, procesos y la efectividad de la matriz
de riesgos y los planes de accién implementados en el control o disminucidn de los riesgos.

En razén de lo anterior, cuando corresponda, el EPD deberd actualizar la matriz de riesgos, los
controles asociados al MPD vy sus politicas y procedimientos relacionados, a lo menos, una vez al
ano.

iii. Reportes de Cumplimiento.

El EPD efectuara a lo menos cada 6 meses, un reporte de cumplimiento al Directorio de ARTEL. En
este reporte el EPD rendira cuenta de su gestidon e informara las medidas y planes implementados
en el periodo.

iv. Certificacion del MPD.

El articulo 4° de la Ley 20.393 dispone que las personas juridicas podran obtener la certificacidn
del MPD implementado y en operacién (opcional). Dicha certificacion podra ser efectuada por
alguna de las empresas integrante en el Registro de Entidades Certificadoras de Modelos de
Prevencién de Delitos, de la Comision para el Mercado Financiero.

La certificacién debera efectuarse en forma periddica y cada vez que las condiciones de la entidad
asi lo requieran.

El Directorio decidira la oportunidad en que el MPD deba ser certificado.

15. Resguardo de documentacion.

El EPD serd responsable de registrar y conservar toda documentacion relativa al disefio e
implementacion del MPD, especialmente aquella en donde consten las decisiones de ARTEL.

Sélo se podra proceder a la destruccion de esta documentacion previa autorizacion del Gerente General
y deberdan justificarse fundadamente las razones del EPD para dicha solicitud. La desapariciéon o
destruccién de todo o parte de esos registros sin contar con la debida autorizacién, constituye un
incumplimiento grave de los deberes del EPD.

Por ultimo, el EPD velara por mantener un registro de toda la documentacion que dé cuenta del

compromiso de ARTEL con la implementacién efectiva del MPD, como por ejemplo el resultado de las
auditorias, las actas, las comunicaciones internas, entre otras.
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16. Principales Ambitos de Riesgos.

Las siguientes actividades se especifican en la matriz de riesgo de delitos de ARTEL, la que forma parte
del presente Modelo:

e Relacién con entidades publicas.

e Relacién con fiscalizadores y reguladores.

e Relacién con proveedores, prestadores de servicios, clientes y terceros en general.
Adquisiciones e inventario.

Equipos y maquinaria.

Finanzas/contabilidad.

Incumplimiento de las normas internas en relacién al MPD.

e Seguridad informatica.
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ACTA DE ENTREGA Y TOMA DE CONOCIMIENTO
Modelo de Prevencion de Delitos

Fecha:

Nombre del Trabajador:
RUT:

Cargo:

Declara recibir en este acto un ejemplar en formato digital del este documento, que contiene los
aspectos relevantes del Modelo de Prevencion que la Compaiiia ha implementado, en el marco de
cumplimiento de la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de la Persona Juridica; cuyas
disposiciones, obligaciones y responsabilidades se obliga a cumplir.

Firma del Trabajador
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